SOft\NaI‘ e— M | leel"[l‘aq a Anderung einesbestehenden

Software-Mietvertrags.
Damit entfdlt die Geblhr fir die

Bearbetungspauschde.

Zwischen

ezSoftware e.K. Amtsgericht Passau
Martin-Seitz-Str. 57a Reg.-Nr. HRA 12245
DE-94036 Passau

E-Mail: info@ezSoftwar ede
nachfolgend ,, ezSoftware* genannt Fax-Nr. 0851 -85 48 99 43

und

Firma

Name, Vorname
Stral3e

PLZ Ort
Telefon

E-Mail

Ust.-1ID

nachfolgend ,, Kunde* genannt.

Be de Parteien — ezSoftware und Kunde—vereinbaren folgendes:

81 Vertragsgegenstand

Vertragsgegengtand it die Nutzung, Pflege und Support der Software KVV —Kunden- und
Vertragsverwaltung fur Verscherungsexperten in der jewels aktudlen Verson.

1.1 Software-Nutzung

Der Kunde erhdt fir die Vertragsdauer das nicht ausschlieldiche Nutzungsrecht an dieser Software auf
einem Arbatsplatz bzw. enem Netzwerk mit der gemieteten Anzahl an Arbetspl&zen.

Das Programm KVV und die Dokumentationen unterliegen dem Urheberschutz. Der Kunde darf das
Ingtallationgpaket und insdbesondere die Lizenzdatel ausschlieldich zu Sicherungszwecken kopieren und
keineSfdls an eine dritte Partel weitergeben oder auf mehr dseanem Arbatsplaiz bzw. Netzwerk
inddlieren.

Nach Erhat des unterschriebenen Mietvertrags (per Pog, per E-Mail oder per Fax) und der ersten
Zahlung (1. Miete plus 1. Support-Betrag plus 60,- € Bearbeitungspauschae) st ezSoftware dem
Kunden die aktudle Programmlizenz per E-Mall zur Verfigung.


mailto:info@ezSoftware.de

1.2 Software-Pflege

Der Kunde erhdlt die vertragsgegengténdliche Softwarein ihrer jewells neuesten Verson. Das banhatet
auch samtliche Updates und ansonsten kostenpflichtige Versions-Anderungen wahrend der Vertrags-
laufzeit.

Bea wesentlichen Fehlern der Software ist ezSoftware verpflichtet, den Fehler in einem Korrektur-
Update (QuickFix) sowiein enem der folgenden reguléen Updates zu besaitigen.

Sowohl diereguléren Updates wie auch QuickFixes werden dem Kunden ds Download aus dem
Internet zur Verfigung gestellt.

Songige Méangd sind nur zu beheben, wenn dies mit zumutbarem Aufwand mdglichist. Diesist dann
nicht der Fall, wenn eine Neuprogrammierung wesentlicher Teile des Programms erforderlich wére,

Nicht von diesem Software-Mietvertrag erfasste zusétzliche Le stungen Ubernimmt ezSoftware auf
Anforderung des Kunden gegen gesonderte Bezahlung. Die Berechnung erfolgt auf Basisder zum
Zeitpunkt der Durchftihrung guiltigen Stundensétze von ezSoftware, aktud |l 90,- € netto je Arbeitsstunde.

1.3 Software-Support
Esgibt drei Mdglichkeiten, den Software-Support aozurechnen:

1. Uber monatliche Zahlungen in Hohe von 24,- € zusammen mit den Mietgebiihren.
Nach vereinbartem Ted efontermin oder nach kurzem Kontakt per E-Mail oder Info-Telefon
0700-39763892 rufen wir zuriick. Somit geht das auch von ausserha b Deutschlands.
Hier beschrankt sich die Supportleistung auf die vertragsgegenstandliche Software.

2. Uber vorher gekaufte Hotline-Minuten, 90,- € je 60 Minuten.
Nach vereinbartem Td efontermin oder nach kurzem Kontakt per E-Mail oder Info-Telefon
0700-39763892 rufen wir zuriick. Somit geht das auch von ausserha b Deutschliands.
Nicht verbrauchte Hotline-Minuten werden fir spéteren Support aufbewahrt. Sind die Hotline-
Minuten aufgebraucht erhdten Sie automeati sch e ne neue Rechnung flr weitere 60 Minuten.

3. Uber direkte Anrufe bei der kostenpflichtigen Servicenummer der Telefon-Hotline 09005-090025
(1,49 Euro/ Min. aus dem deutschen Festnetz. Abwei chende Preise aus Mobilfunknetzen.)
Die Abrechnung Uber Ihre Telefonrechnung ist exakt bedarfs- und verbrauchsorientiert.
Allerdings: Das geht nicht von ausserha b Deutschlands oder wenn durch Ihren Telefonanbieter
oder Tdefonanlage Anrufe zu Servicenummern gesperrt snd!

Damit hat der Kunde das Anrecht auf den Software-Support per Telefon (Montag bis Freitag 9:00 bis
13:00 Uhr) und per E-Mall (7 Tage 24 Stunden).

Voraussetzung fir die Durchfiihrung des Supportsist die Erflllung der dem Kunden geméd3 Absatz 1.4
obliegenden Mitwirkungspflichten.

1.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kundewird auftretende Fehler ezSoftware unverziglich mittellen und bel der Fehleruntersuchung
und Fehlerbesaitigung im Rahmen des Zumutbaren unterstiitzen. Hierzu gehort esindbesondere,
ezSoftware auf dessen Anforderung schriftliche Mange berichte vorzulegen und sonstige Daten und
Protokalle bereitzustdlen, die zur Andyse des Fehlers geaignet Snd.

Der Kunde hat ezSoftware oder e nem von ezSoftware beauftragten Servicegeber den Zugang zu den
Datenverarbaitungsanheiten, auf denen die Software ingdliert i, zu gestatten. Der Kunde gtellt diefir
die Durchftihrung der Support-Arbeiten erforderlichen technischen Einrichtungen (Stromversorgung,
Tdefonverbindung, Datentibertragungd eitungen) in angemessenem Umfang kostenlos zur Verfligung.



§2 Bezahlung

Berechnen Sie hier den monatlichen Mietzins anhand der gewtinschten Software-Verson (Access
Verson oder SQL-Versgon) sowie der bendtigten Zusatzmodule und Benutzerplétze und wahlen Se das
gewunschte Zahlungs-Moddl | flr den Software-Support und Ingtalationsservice,

Die angegebenen Mietgebiihren und Support-Betrag sowie die Bearbetungspauscha e versehen sch
zuzuglich der gesetzlich vorgeschriebenen M ehrwertsteuer in Hohe von zur Zeit 19 Prozent.

8§21 Access-Version —Berechnung der Miete, Support-Beitrag und Installation

Mietzins
Der monatliche Mietzins bdauft sch auf: (bitte berechnen und austillen)
30,00 Euro monatlich fur die Grundverson

Euro monatlich fir mehr Benutzerplétze: Anzahl x 3,00 Euro
(fals Netzwerk mit mehr asfunf Benutzerpléze oder mehr dsein Einzdplaz)
Euro monatlich fir Zusatzmodul e; Anzahl X 8,00 Euro
(bitte nachfolgend die gewtinschten M odul e ankreuzen)
Diegewinschten Module

i Provisonsabrechnung

Netzwerkfahigket (5Benutzer) § Benutzervewatung/ Zugriffsrechte
Notebook-Modul (beinhdtet 1 zusitzlichen Benutzerpletz)
GDV-Schnittstdle zum Importieren von GDV-Dateien

i SchnittsdleausKVV zu ezVerscherung (zur Weitergabe an Ihre Kunden)

Euromonatlicher Mietzinsinsgesamt.

Support-Beitrag
Der Support-Beitrag bd&uft sch auf: (bitte das gewlinschte Zahlungs-M odd| ankreuzen)

24,- €ba Vertragsabschluss, dann 24,- € monatlich mit der Miete
90,- €fir die ersten 60 Hotline-Minuten, dann Rechnungsstdlung bel Bedarf je 60 Minuten.
i Abrechnung Uber Tdefonrechnung, dso ohne Support-Beitrag be Vertragsabschluss

I nstallationsservice

Wenn SedieIngdlation nicht selbst machen mochten: wir bieten eine Pauschde (je Arbaitsplatz 90,- €
zzgl. MwS.) umden KVV zu ingdlieren und lauffahig zu machen.

i Ja ichmdchtedie Ingdlationspauschde nutzen und bestdlle verbindlich:

Euro insgesamt fir die Ingdldion: Anzahl Arbeitsplatze X 90,00 Euro

Gesamtbeitrag

____ EuroMidzins 1. Monat, wie oben berechnet.

Euro Support-Beitrag bel Vertragsabschluss.

Bearbatungspauschae (60,- €) oder Inddlationspauschae, wie oben berechnet.
Euroinggesamt be Vertragsabschluss

Euromonatlich fir Mieteund Support ab dem zweiten Monat.



8§22 SQL-Version —Berechnung der Miete, Support-Beitrag und I nstallation

Mietzins
Der monatliche Mietzins bdauft sch auf: (bitte berechnen und augtillen)

60,00

Euro monatlich fir die SQL-Grundversion - mit Benutzerverwatung und 5 Benutzerpl&zen

Euro monatlich flir weitere 5 Benutzerpl dtze Pakete: Anzahl X 8,00 Euro
(bitte fUr die benttigte Anzahl der Benutzerpakete berechnen)

Euro monatlich flir wetere einzelne Benutzerpl dtze: Anzahl X 4,00 Euro
(bitte flr die benttigte Anzahl der Benutzerplétze berechnen)

Euro monétlich fiir Zusatzmodul e; Anzahl X 8,00 Euro
(bitte nachfolgend die gewtinschiten M odule ankreuzen)

Diegewiinschten Module

Provisonsabrechnung

Notebook-Modul (beinhatet 1 zusitzichen Benutzerpletz)
GDV-Schnittgtele zum Importieren von GDV-Dateien

Euro monatlich fir KVV-Webser vices: 30,00 Euro
- fUr den Zugriff auf die KVV SQL-Datenbank Uber das Internet von jedem Browser
- mit Kundenzugang, so dass Se lhren Kunden erlauben kdnnen, auf deren Daten zuzugreifen

Euro monatlicher Mietzinsinggesamt.

Support-Beitrag
Der Support-Betrag bd&uft sch auf: (bitte das gewlinschte Zahlungs-M odd| ankreuzen)

38.- €ba Vertragsabschluss, dann 38,- € monatlich mit der Migte
90,- €fur die ersen 60 Hotline-Minuten, dann Rechnungsstdlung bel Bedarf je 60 Minuten.

i Abrechnung Uber Tdefonrechnung, dso ohne Support-Beitrag be Vertragsabschluss

I nstallationsservice

Wenn SedieIngdlation nicht selbst machen mochten: wir bieten eine Pauschde (450,- € zzgl. MwSt.)

um den SQL-Server, den Web-Server und die KVV Websarvices zu ingdlieren und lauffahig zu

machen.

i Ja ichmdchtedie Ingdlationgpauschde nutzen und bestelle diese verbindlich.

Gesamtbeitrag

Euro Mietzins 1. Monat, wie oben berechnet.

Euro Support-Beitrag bel Vertragsabschluss.

Bearbeitungspauschde (60,- €) oder Ingd lationgpauschae, wie oben berechnet.
Euroinsgesamt be Vertragsabschluss

Euromonatlich fir Mieteund Support ab dem zweiten Monat.



83 Zahlungsweise

DieergeZahlung (1. Miete plus 1. Support-Beitrag plus 60,- € Bearbetungspauschde) wird sofort
nach Erhdt der ersten Rechnung vom Kunden auf dasin der Rechnung genannte Konto der ezSoftware
eK. oder der Marymonte S.L. Uberwiesen. Bitte dso diese erse Rechnung aowarten.

Die gewiinschte Zahlweise der Gebiihren ab dem zweiten Monat:

O jéahrlich imVoraus per Jahresrechnung: Nach Eingang des Mietvertrages erhdt der Kundeeine
Rechnung per E-Mall und bezahlt diese. Fir die Bezahlung der waiteren Mieten und Support-
Batrége erhdt der Kunde rechtzeitig jewells e ne Jahresrechnung, ebenfals per E-Mall.

Die Rechnungsstellung erfolgt Uber unsere PartnerfirmaMarymonte S.L. in Spanien, CdaMurada

o viertdjahrlich im Voraus per Dauer rechnung: Nach Eingang des Mietvertrages erhdt der Kunde
eine Dauerrechnung per E-Malil und bezahit diese. Die Bezahlung der laufenden Mieten und
Support-Beitrége ab dem 2. Quartd erfolgt per Dauerauftrag jeweils zum Ergten der Mitte eines
Quartads, dso zum 1.Februar, 1.Ma, 1. August. und 1.November. Der Dauerauftrag wird vom
Kunden bel seiner Bank eingerichtet.

Die Rechnungsstellung erfolgt Uber ezSoftwareeK. in Passau.

O monatlich imVoraus per Bankeinzug: nur moglich bel Angabe eines SEPA-Kontos!
Nach Eingang des Miatvertrages erhdt der Kunde eine Dauerrechnung per E-Mail und bezahlt diese.
Die Bezahlung der laufenden Mieten und Support-Beitrége ab dem 2. Monat erfolgt per Bankeinzug
und wird jeweils zum Ersten eines Monatsim Voraus erhoben.

Bitte dazu anhdngendes SEPA-L agtschriftmandat austillen und mitschicken!

Waitere K ogen entstehen dem Kunden zu keinem Zeitpunkt, Mietpreiserhthungen werden ebenfdls
grundsétzlich ausgeschlossen.

Im Mietpreis enthdten snd samtliche Updates, diejewells vom Kunden aus dem Internet geholt werden
konnen. Bel einem Versonswechse erhdt der Kunde ene neue Lizenz per E-Mal.

84 Vertragsdauer und Kiindigung

Das Mietverhdtnisbeginnt am oder spdestens mit dem Tag der ersten Zahlung
(1. Miete plus 1. Support-Beitrag plus 60,- € Bearbatungspauscha€) und [auft unbefrigtet.

Die Mindesmietdauer betrégt 1 Jahr und verléngert sich automatisch jeweilsum drei Monate, wenn
nicht zuvor gekindigt wurde. Eine Kiindigung it mit ener Frist von vierzehn Tagen zum Ende der
aktuelen Mietperiode jederzeit moglich Eine Kiindigung mul3 schriftlich per Einschreiben Gbermittelt
werden und kann von belden Parteen erfolgen. Im Falle der Kiindigung ist der Kunde verpflichtet,
unverziiglich die vertragsgegenstandliche Software von alen Arbeitspl &izen zu entfernen und
Programmkopien zu |6schen oder auf andere Art zu vernichten. Der e gene Datenbestand kann zur
Weiterverwendung vorher exportiert werden.

K Uindigungsgebiihren oder Abschlul3zahl ungen werden ausgeschl ossen.




85 Umwandlungin Kauf (nur bei Access-Version)

Eine SQL-Verson kann nicht gekauft sondern ausschlieldich gemietet werden. Daher hat dieser
Paragraph zur Umwandlung in Kauf keine Gliltigkeit bel ener gemieteten SQL-Version.

Das Mietverhdtnis einer gemieteten AccessVerdon kann jederzet in enen Kauf umgewanddt werden,
wodurch die weteren Mietzahlungen autometisch entfallen. Beim nachiréaglichen Kauf der Lizenz
werden 50% der bis dahin gezahlten Mietgeblhren auf den Kaufprels angerechnet, dlerdingsbis
maxima 80% des Kaufpreises.

Fir einen nachtraglichen Kauf gentigt die Uberweisung des entsprechenden Restbetrages vom Kunden
auf das Konto unserer PartnerfirmaMarymonte S.L. in Spanien, CdaMurada. Die Rechnungsstdllung
erfolgt nach Zahlungsaingang.

IBAN: ES02 0081 0550 1900 0114 0620 — BIC: BSABESBB

Bankname Banco de Sabadell

Kontoinhaber: Marymonte S.L. — ViaEuropa45-6 — ES-07688 CaaMurada

Durch einen nachtréglichen Kauf wird der bestehende Mietvertrag automatisch beendet, wodurch
sdmtliche aus dem Mietvertrag bestehenden Rechte und Pflichten des Kunden gegentiber ezSoftware
erl6schen, inbesondere die Zahlungsverpflichtungen der Mietgebiihren.

86 Aulerordentliche Kiindigung

ezSoftware kann das Mietverhdtnis bal schwerwiegenden Pflichtverleizungen des Kunden auch ohne
Einhdtung ener Frigt kiindigen. Als Griinde kommen insbesondere in Betracht:

§  Uberschreitung des Nutzungsrechts durch den Kunden, z. B. durch Uberlassung der Software
an Dritte oder durch vertragswidrigen Einsatz auf mehreren Rechnern,

§8 Verzug mit der Mietzinszahlung. Einzel heiten dazu sind im nachfol genden Paragraphen 7
geregdt.

Der Kunde schuldet im Falle der aul¥erordentlichen K iindigung samiliche noch offenen Mieten
einschliefdich deskompletten Monats, in dem ihm die Ktindigungserkl&rung zugegangen i, zuziiglich
Zinsenund Kogten.

Auchim Fdle der aulZerordentlichen Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich die
Uberlassene Software von dlen Arbetspldizen zu entfernen sowie Programmkopien zu | 6schen oder auf
andere We se zu vernichten. Der e gene Datenbestand kann auch in diesem Fall zur Weiterverwendung
zuvor exportiert werden. Eine Weterverwendung der Software Uber die Vertragsbeendigung hinaus
gt eine Lizenzrechtsverletizung dar und kann zivil- und strafrechtlich verfol gt werden.

87 Verzugder Mietzinszahlung

Kommt eszum Verzug einer Mietzahlung, sai es durch einen nicht ausgefiihrten Dauerauftrag oder
durch die Rickbuchung eingezogener Mietbetrége, so gelten fol gende Rege ungen:

Der Kunde erhdt eine erste Mahnung per E-Mall und ist verpflichtet, den ausgefdlenen Mietbetrag
binnen einer Woche ab Zugang der Mahnung zuziiglich eines Betrages von 9,- € dsMahn- und
Bearbeitungsgebihr an ezSoftware zu zahlen.

Kommt es zu einem weteren Verzug, o erhdt der Kunde ene K indigungsandrohung und hat biszum
Ende des Monats, in dem die K tindigungsandrohung zugeht, ene letzte Gelegenheit, dle offen
sehenden Mietbetrége einschlieldich der Mahn- und Bearbeitungsgebihr von 9,- € pro Mahnung zu
bezahlen. Geschieht das nicht, so liegt ein Grund fir eine aul¥erordentliche K iindigung vor.

Kommt esmehr ds3 Md zu einem Verzug der Mietzahlungen steht ezSoftware unabhangig von der
etwa gen Nachzahlung der Mieten und Bearbeitungsgebiihren das Recht zur auferordentlichen
KUndigung zu.



§8 Haftungsregelungen

ezSoftware garantiert flr einen Zetraum von 24 Monaten ab dem Zatpunkt der Ergtiibergabe, dassdie
Software hingchtlich ihrer Funktionsweiseim Wesentlichen der Programmbeschreibung entspricht.

ezSoftware haftet flr die Betriebdoeratschaft der lizenzierten Software unter der V oraussstzung einer
ordnungsgemélien Inddlaion und Verwendung beim Kunden. Sofern und soweit weder Vorsatz noch
grobe Fahrl&ssgkalt vorliegen, haftet ezSoftware nicht fir Schéden oder Folgeschéden, diedie Software
bel Vertragspartnern oder Dritten unmittelbar oder mittelbar herbafuirt.

ezSoftware haftet nicht dafUr, dass dielizenzierte Software bestimmte La stungsergebni sse herbafihrt.
Das Risko der wirtschaftlichen Verwertbarkeit liegt beim Kunden.

Der Kundeigt fir seine regel méd ge und ausrei chende Datens cherung verantwortlich.

89 Datenschutz / Geheimhaltung und Vertraulichkeit

Bede Parteien haben Uber dleihnen bekannt gewordenen geschéftlichen und betrieblichen

Ange egenheiten Stillschweigen zu bewahren und samtliche im Zusammenhang mit der Erflllung
dieses Vertrages stehenden Informationen auch Giber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich zu
behandeln. Gleches gilt flr personenbezogene Daten, die unter die Bestimmungen der
Datenschutzgesatzefdlen.

ezSoftware verpflichtet Sch, Informationen, Unterlagen oder Daten im Sinnevon 89 Absatz 1 weder
aufzuze chnen noch zu speichern oder zu vervidfédtigen oder sond inirgendeiner Form aulZer im
Rahmen der Arbatgtéigket zu nutzen oder zu verwerten. Die gespel cherten Daten Sind zu [ 6schen,
wenn se nicht mehr bendtigt werden.

810 Sonstige Vereinbarungen

Der Vertrag enthdt dle getroffenen Vereinbarungen. Weitere schriftliche oder miindliche Nebenabreden
bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen bediirfen der Schriftform.

Die Rechtsunwirksamkeit ener Bestimmung bertihrt die Rechtswirksamkeit der anderen Vertragseile
nicht. Die Vertragsparteen verpflichten sSch, eine unwirksame Bestimmung durch eénewirksame
Regdung zu ersetzen, dieihr im wirtschaftlichen Ergebnis am néchsten kommit und dem V ertragszweck
am besten entspricht.

Als Gerichtsstand und Erfullungsort fiir alle wechsd saitigen Anspriiche aus diesem Vertrag wird der
FHrmenstz von ezSoftware vereinbart.

Ort und Datum

Unterschrift/Stempd Kunde Unterschrift/Stempd ezSoftware



Anhang: SEPA-L astschriftmandat (Einzugser machtigung)

Glaubiger-1dentifikationsnummer: DE27Z2Z2Z00000105019
Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt

Ertellung eines SEPA-L astschriftmandats

Ich erméchtige die ezSoftware e.K., Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der ezSoftware e.K. auf mein
Konto gezogenen Lastschriften einzulsen. Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-
Lastschrift wird mich die ezSoftware e.K. Uber den Einzug in dieser Verfahrensart
unterrichten.

Hinwels. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des bel asteten Betrages verlangen. Es gelten dabel die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Kreditingitut (Name und Ort)

BIC

IBAN

K ontoinhaber

Ort, Datum und Unterschrift(en)




